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Erfolgsfaktor Coaching

Wie Sie mit Coaching lhren Karriereerfolg gestalten und was Sie als
Coachee beim Coaching beachten sollten

In dieser dreiteiligen Serie sollen die unterschiedlichen Perspek-
tiven beleuchtet werden, um dem interessierten Leser ein gutes
Verstdndnis der Ilerausforderungen fiir die Rechtsabteilung beim
Thema Coaching zu vermitteln. Im dritten und letzten Teil geht es
um das Coaching aus der Sicht des Coachee.

Text — Dr. Geertje Tutschka

oachingangchote gibt es heute quusi

an jeder Ecke. Aus der Sicht des

JGe-coachten”, also des Coachee,

kann es im untibersichtlichen Coua-
ching-Markt schwierig sein. Qualitidt von Lock-
angebolen zu unterscheiden und das individuell
passende Angebot zu finden. Hier spielen neben
dem Coachingthema und der Branche zusétzlich
noch ganz persénliche Faktoren eine nicht unbe
deutende Rolle:

Kann ich dem Coach und seinen Tidhigkeiten
wirklich vertrauen? Invastiere ich mein Geld an
der richtigen Stelle? Werde ich meinen Coach
mogen?

Dr. Geertje Tutschke, PCC
Manoying Purtrier von CLP-Consulting far | agal Prafaszionzls -
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Jingere Generationen und inshesondere Nach-
wuchskriafte haben oft schon als Schiler und
Studenten erste Erfahrungen mit Coaching sam

meln kdnnen. Dabei sind diese Erfahrungen in
der Tlegel sehr durchwachsen und variieren von
.hat mir sehr gehollen® bis zu  nie wisder™, Doch
warum sind diese Lrfahrungen so unterachied-
lich? Ist es eine Preisfrage. sodass niederschwel-
lige Angebot automatisch weniger .gut” sind?
Qder liegl es am Coachee: gibt 22 Menschen. die
per se nicht enachbar sind? Kann ich bereits beim
Start den Erfolg der Mafinahme slewsrn bzw
.unseriose” Angebole erkennen oder weiftich das
immer erst hinterher?

Wann ist Coaching und wann etwas ganz
anderes das richtige Mittel zur persénli-
chen Weiterentwicklung?

Beider Auswahldes am meisten geeigneten Tools
sollte man sich ausschlieflich vom zu erreichen-
den Ziel leiten lussen: nicht vom nachsten Anhie
ter vor Ort oder dem Preis.

Benotigt man in ersler Linie Informationen,
ist sicherlich eigene Kecherche hilfreich. Eine
Beratung, die auch noch die individuelle Situs-
tion beriicksichligl. isthier das richtige Mittel der
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Wahl. Sind dabei dann auch noch coachende Fle-
mente enthulten, wie heispielsweise beim Legal
Coaching eineriechlsheratung mit coachenden
Elementen  sind die Informationen noch besser
direkt auf den persénlichen Weyg abgestimmt,
Line ,allygemeine Beratun gzurSituation” ist hin-
gegen heute oft mit Online-Angeboten ader auch
den vielen Fachbiichern abbildbar

Sind nicht nur Tnformasionen orfic orderlich, son-
dern sollen bestimmle Tahigkeiten erworben
werden, um das persinliche Ziel zu erreichen,
kann auf Weiterhildungsangebote wie Seminare
und Workshops, Trainings und Lehrveran-
staltungen 7urlickgegrillen werden. |lier kan-
nen coachende Flemente, vor allem sber cin gues
Mentoring nach Abschluss der Aushildung, gut
unterstiitzen, die nev erworhene F ahigkeit auch
in der Praxis richtig einzusetzen, Ein Helspia
datiir ist z.B. das Mentoreo aching fiir angehende
Joaches (s.u.).

Wer sich jedoch personlich weiterenty rickeln
will, indem er churakrerliche Reife u nd Refle-
xionsvermdégen aufbaut, um etwa kiinftig Fin
rungsaufgaben besser zu meistern und nicht
immer wieder an densclben Fehlern zu schet
tern, fiir den ist Coaching das Mittel der Wahl.
Fin professioneller Coach hil#t, Denkmustlerund
Paradigmen zu hintertragen, Schwacastellen :n
der Tnteraktion mit anderen ubzustellen {z.B.
aulbrausendes Verhalten oder Schiichternheit)
oder uber fir seinen Coachee das herauszuar
beiten, was er wirklich méachte im Leben, worin
seine Starken liegen und woraufer sich tatsich-
lich fokussieren will.

Die  zahlreichen Sclbstcoaching-Tools am
Markl z.B. via App kénnen zwar die persinliche
Entwicklung in gewisser Woise unterslitzen, sie
kénnen aber niemals cine menschliche Interak-
tion mit einem professionellen Cosch erselzen,
dadiese Tools keine Gesamta nulyseleisten. Auch
Personlichkeits- und Stiarkentests s0wiz Assess-
ments kinnen zwar als Analyvsetools fiir die
eigenc Personlichkeit hilfreich sein, erarbeiten
Jedoch keine individuelle Gesams strategie (Ur die
weitere Entwicklung,

Finen Anspruch auf persénliche Weilerent-
wicklung ist heure in jedey Arbeilsverhdllnis
integriert. Das finanzielle Investment Tiegt
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Coaching aus der Sicht der
Personalabteilung

Coachingbegril und Qualitdtsstondards, Cosehi ing-
pregramme una Ranmenrichtlinier, interne und
externe Coaches, Malching und Auswehl, Brozes she-
gleitung une Avschluss, Eveluation und Nae nhaltigkeit
Coaching aus der Sicht der verantwortlichen Fih
rungskrott

Cooching zur Milarbaiter- und Teamenlwi ckiung, Coa-
ching zur persanlichen Entwicklur g als belTL‘nCSL’J'J‘f
Aneignung von Coachingtechniken zur Starkung der
Fhrungskompetenz, Coaching im Fiihr ungsvernalinis
Coaching aus der Sicht des Coachee
Caachingthemenkreise als Unternehmers siurist, Coa-
cning als orivates Investment und Selbstcoaching, Kri-
tarien fur die Auswahl des Coaches und den Coachin-

gerfolg, Assessments, Rechrs und Pflichtan, A

aul Cocching

rsoruch

derzeit in Deutschland hei ca. 120 Euro/Stunde,
wobei in aller Regel Cesamlpakete (z.B. 3-10
Stunden) oder fir Arbeitgober Coachingstun-
den-Budgels vereinbart werden. Zusitzlich
gibt es niederschwellige bis guasi kostenlreic
Angebote am Markt, die sich jedoeh vor allem
an Berufsanfanger richten oder aber an Kanzl-
eigriinder.

Worin unterscheidet sich Coaching?

Die laternationale Coachin ¥ Federation (ICT)
als der weltweil grafte Boruf fsverband profes-
sioneller Couaches seit ber 25 Jahren definier gl
Coaching als _parm&schalthcheu und zum
Nuachdenken anregenden Prozess, der Menschen
und Unternehmen kreativ dabei untersiatzs, ihr
versémliches und professionelles Potential zu
steigern.”

Durch den Coaching-Prozess kannen Klienten
umfassend lernen. ihre Leistungen zu verbessern
und die Lebensqualitét 7 erhéhen. In jeder Coa-
ching-Sitzung withlr der Xlient den Schwerpunkt
der Konversaticn, wihrend der Coach intensiv
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zuhér: und mit Beobachtungen und Fragen zur
Seite steht. Die Interaklion, z. 8. dureh

® offene Fragen,
= Feedback.

= Spiggeln,

= Drovozierso

fiithrt den Klienten zu umfussender Klarheit und
aktivem Handeln.

Coaching durch einen professionellen und in
der spezifischen Herausforderung crfahrenen
Coach beschlennigt die Fortschritte des Kli-
enten, die or unter Umstinden auch ohne den
professionellen Couch jedoch deutlich langsa-
mer hitte erreichen kénnen. Coaching bielel
die geziclie Konzentration aul Schwerpunikt-
themen und die deutlichere Wahrnehmung von
Wahlmdaglichkeiten. Der Coach konzentriert
sich darauf, wo sich die Klienlen heute befinden
und fordert ihre Bereitschaft, Veranderungen
herbeizufiihren, um dorthin zu gelangen. wo sie
morgen stehen mochlen.

Coaches, die Mitglied in der ICF sind, wissen,
dass die Ergebnisse des Coachings aus den Ent-
scheidungen und Handlungen des Klienlen her-
rithren, unterstilzl von den Anstrengungen und
Inlerventionen des Coachs im Coachingprozess.
Sie sind in der Regel erfahrens Akademiker und
zusatzlich in mehr als 80 Slunden speziell darin
ausgebildel worden, einen Ceachingprozess mit
verschiedenen Coachingtechniken geslallen zu
kannen. Ausgebildele Coaches weisen zusitzlich
durch eine der drei Zertifzicrungslevel nach.
dass sie sich nicht nur theoretisch im Coaching
hahen ausbilden lussen. sondern dies auch prak-
tisch umselzen kdnnen,

Die Zertifizierungen bei der ICF:

s ACC - Assoriated Certified Coach (Beginner)

» PCC - Professional Certified Coach (Profi)

* MCC - Master Cerlifled Coach (Fortgeschrit
lener)

Diese Zertifizierungen sind vergleichbar mil
einem Tachanwaltstitel, weil man wa.

= den Nuchweis entsprechender
Praxiserfahrung
» jdahrliche Weiterbildungsverpflichtung
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* vorciner unabhingigen Kommission nachwei
SE ITILES,

Zusarzlich ist Mentorcoaching” mil erfahrensn
Coaches sowie ein  Prifungscoaching” erforder-
lich.

ICF Coaches vernfiichten sich, sich bei all ithren
Coachings

1. nach den ICK-Kernkompetenzan (den inter-
nationalen Qualitatsstandards fir Coaching)
und

2. nach den [thikrichtlinien zu richten Chier
steht im Zweifel eine zweistulige Ethikkom-
mission als Schlichlungsstelle - national und
international - im Zweifelsfall zur Verfu-
gung)

In den Kernkomnpetenzen wird etwa die Verlrau-
lichkeit im Coaching geregell. In der Ethikrichtli-
nie werden Dinge wie die Neutralitit fiirreligitse
oder politische Uberzeugungen geregell, sher
auch z.B. das Verbot jeglicher Form des Ausmt
zens von Abhdngigkeir,

Die Kernkompetenzen und lith krichtlinie sind
abruthar aufwww.coachfederation.de.

hitps:/fwww.coachfederation.de/icf-d/ueber-
die-iefhtm]

Neben dem wellwell griften Coachingverband
sind in Deurschland noch der EMCC (puropéi-
scher Verband) und der DBVC (rein Deutscher
Verband) mil dhnlichen Qualitdtsstandards zu
finden. Dariber hinaus sind tiber 13 Vereine und
Verbande. die _Coaches und mehr® verlreten
(Speaker. Trainer. Supervisoren, Psvchologen,
Therapeuten, Trainer, Berater etc), die sich
jedoch nie die Mithe gemacht huben, unsbhidngige
Qualitatsslandards [Ur Coaching anzuerkennen
und zu reglementieren. Dicse te1ls grofien Inter-
pssenvertreter fiir die Trainer- und Beralerbran-
che (ein komplell anderss Terrain als Coaching)
wicz.B.der BDVT oder der DVCT konnlen daher
Hir die Profession Coach nie relevant werden.

So finden Sie den passenden Coach
Entscheidet mansich also [Grein Coaching, sollte
der Coach folgende Voraussetzungen unbedingt
erfiillen:
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Ein professioneller Coach hilft, Denkmuster
und Paradigmen zu hinterfragen,
% Schwachstellen abzustellen und fiir seinen

Coachee das herauszuarbeiten, was er wirklich

mochte im Leben,

* Coachingaushildung von mehr als 0 Stunden
(idealerweise akkreditierte Ausbildung)

* Nachweis der Zertifizierung (oder zumindest
Mitglied in einem der drei grofien Berufsver-
hande)

..

* Finschldgige Lrfahruagin der Rechtsbranche

Letzleres hilf: vor allem dabei, zu Beginn zeit-
sparend ohne viel Erklirung in die Thematik
einzutauchen. Die Rechtsabteilung st im
Unternehmen nun einme) zenlrale Anlaufstelle
fiir alle Abteilungen und hut danit cine sewisse
Sonderstellung. Dies kann von reinen lixecurive
Coaches nicht immer ganz erfasst werden,
ein Gesprich auf Augenhéhe ohne langwierige
Einleitung und Erklirung hilft es duhor injedem
Fall. wenn der Couch eigene praktische Erfah-
rongim juristischen Bereich hat - auch Manager
lussen sich nichl von Crundschullehrern cos-
chen.

i
L

Den passenden Coach bekommt mun in
Unternehmen in der Regel iiber das unternch-
mensinterne Coachingprogramm, welches
idealerweise einen Pool an qualifizierien, gut
ausgebildeten und zertifizierten Couches auf
weist und divers sowie mil unterschisdlichem
Background verschiedene Bedarfe abdecken
Kann, Ist kein Coachpool vorhanden oder nichts
kein passender Coach dabei kans man selbst-
verstdndlieh aveh selbsl einen Coach suchen
und dem Unternchmen vorstellen. Mun sollte
dabei jedach sut die firmeneigenen Auswahl-
kriterien fiir Coaches kennen und berticksichri-
gen (beispiclsweise welche Zerlifizierungen in
Frage kommen: pur ICF oder auch von kleineren
deutschen Verbanden),

Zeitschrite fir

Den passenden Coach kann maut natiiclich auch
durch eine Empfehlung finden, in Beru fsnetzwer-
ken oder mit der Suchma schine in den jeweiligen
Berufsverbinden (7.3, dor Coachfinder der ICT
beiw -.'.'W.c-uachf‘ederation.rle,.-"’urg) oder spezicllen
Plattformen fir Coaches (2.B. Xing Coaches, Coa-
chime, Coachhub, Beltercaoch ele). Dabei fun
glerendic Suchmaschinen bereits als . Malching-
Tool, also ein soflwaregestiiiztes Programm,
welches fiir jeden Coachee den passenden Coach
rasentiert. Diese Tools werden heute 2.1, auch
fiir die Zuweisung in grofien internen Coach ing-
programmen genulzt,

Fiir Ihren ganz persénlichen +Matching-Prazegs®
sollten Sie unbedingt mit dem Coach Threr Wahl
ein unverbindliches und kostenfreies Kennen-
lerngesprach (telefonisch bis 2y 30 min) fir
den Chemiecheck sber such zu allen wichtigen
Fragen und natarlich den Vertragsheslandteilon,
Qualifikation und Frfahrung des Coaches, Coa
chingthema, Setling {onlinefoffiine, Daver und
Turnug), Preis und Vertragskiindigung fishren.

Nicht verwechseln: Mentoring

Im Gegensatz zum Coaching hezeichnet Men-
toring aul der anderen Seite die Weitergabe
von Fach- oder Erfahrungswissen von ciner
erfahrenen Person (Menlor) an eine noch uner-
lahrenere Person (Mentee). Ebenso wie heim
Couching sollte ein erfolgreiches Mentoring
dabel auch bestimmten Qualitargstandards und
Ethikrichtlinien folgen sowie ein einheitlicher
Mentoring Prozess (inkl. Umlung, Evaluation
und Schiedssrelle) definicrt sein, Im Unlerschied
zum Coach ist der Menlor jedoch {blicherweige
nicht eigens fiir diese Tatigkeit ausgebildet
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Gerne wird fir
Coachings der
Montagmorgen
genutzt — vor allem bei
Themen, die mit
Selbstorganisation,
Teamfiihrung oder
zeitsensiblen Themen
zu tun haben.

{(chgleich es mittlerweile such Minimal-Ausbil
dungen zum Mentor gibt), sondern verfugl uber
einen Lirfahrungs- und/oder Wissensvorsprung
sowie ein aussagekraftiges Netzwerk. Er befin-
del sich in der Kegel am Fnde seiner berullichen
Karriere. Mentoren werden also nicht nur durch
ihre Beratung und ihren Beistand wirksam,
sondern agieren teils auch als Turdftner fir
ihre Mentees, indem ein Mantor seinem Mentee
Kontakte mit den richligen Ansprechparmern
ermoglichl, Dabei ist die Mentaring-Beziehuny
keinesfalls cinseitig, sondern kann dem Mentor
sehr viel Erfullung und Einblick zu aktucllen
Entwicklungen und Sichtweisen der ndchsten
Generation gehen.

Wenn  organisierte  Mentoring-Programme
innerhalb von Unternehmen professicnelle orga-
nisationsexterne Mentoren einbezishen, sind das
in der Regel Couaches, die aus der Hranche sind.
Auch im Mentoring sind das Matching und der
passende Malchingprozess danz wesentliche
Beslandteile fiir das Gelingen.

Wie integriere ich Coaching in das Tages-
geschaft?

Coachingund Mentoring kénnen Lelefonisch oder
per Video-Call und zaticlich persinlich vor Ort
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wahrgenommen werden. Manche Coaches und
Coachees integrieren diese Treffen auch gerne
z.B. in die Millwochsmittagspause. Eine Anreise
macht sich fiir externe Coaches und Menloren
eher bezahlt, wenn das Unlernehmen bereits
cine grofiere Anzahl an Coachings gleichzeitig
gebueht hat. Gerne wird (ir Coachings auch der
Montagmorgen genutzt, vor allem bei Themen,
die mit Selbstorganisation, Teamfilhrung cder
zeitsensiblen Themen zu tun haben, Persénliche
Themen werden hingegen sher abends zwischen
18-22 Uhr regelméfia online von zu Hause
hesprochen.

Welche Themenkreise sind fur Unterneh-
mensjuristen besonders wichtig?

Coaching zur personlichen Weiterentwicklung
bedeulel fiir Unternehmensiuristen vor allem

s Karrierethemen/persénliche Themen.
s Konflikisituationen,
= Fuhrungskompelenz.

Bei den Karricrethemen spielt naltclich die oft
nur geringe Enlwicklungsmdglichkeit bzw. die
Ilierarchiestufen innerhalb der Rechisableilung
cines Unternehmens eine Rolle, Bei kieineren
Unlernehmen und  ,Einmann-Abteilungen”
ist eher die Uberlastung autgrund mangelnder
Struktur und Ressourcen relevant. Work-Li-
fe-Bulance, drohendes Burn-Ourhbis hinzu Suchl-
und Suizidgefahren aber auch die Uberlastun
aufgrund des Drucks der Corons-Krise spielen
ebenso wie Sinnflragen, ldentifizierung mit den
Unternehmensworten und Nachhaltigkeilsthe-
men cine Rolle.

Konflikisituationen entstehen infolge schlechl
organisierter Frozesse und Zusténdigkeilen; gern
aber auch wenn die Beleiliglen in der Unterneh-
menspolitik auf- und zerrichen werden.

Und letztlich sind imuner wieder [Fihrungs-
themen von zentraler Bedeutung, sei es. duss
jemand aus dem Team heraus zur (Inlerims-)
Fithrungskraltl aufgestiegen ist oder aber durch
Unternehmenszusammenlegungen  Fihrungs-
teams gebildet oder abgebaul werden miissen.
Zunshmend sind mittlerweile anch strategische
Fragen fiir die gesamte Abteilung inklusive
Digitalisierungs- und Legal Project Management
sowie Personalpolitik von Bedeutung. =
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