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kommunizieren und warum Beziehungspflege
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Kommunikation
Im Krisenmodus

Die Verunsicherung und der Informationsbedarf der
Mandanten sind seit Ausbruch der Covid-19-Pandemie
besonders groB. Wir haben Unternehmervertraute gefragt,
wie sie ihre Kommunikationsstrategie in der Krise ange-
passt haben. Wie lassen sich PR-Fehler vermeiden und
Chancen mit klugen Kommunikationskonzepten nutzen?
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Auch die Kanzlei Rittershaus hat in den
vergangenen Wochen gute Erfahrun-
gen mit threm (Corona-Newsletter und
-Blog” gemacht. _Allerdings haben wir
uns im Verghesch zu unseren Mithewer-
bemn evwas mehr Zewt genommen und
uns erst einmal ein klares Bild von der
Lage verschaffi. bevor wir unsere Man-
danten dann mit konkreten Hinweisen
und in kompakter Form versorgt haben”,
berichtet Dr. Michael Kohn, Partner bel
der Kanzlei Rittershaus und Miglied der
i Marz gegrandeten neunkodpligen Co-
rona-Task-Force. _For Arbetgeber in der
Krise ist s wenig hilfreich, wenn sie sich
erst einmal durch zchn Seiten Juristen-
deutsch lesen massten”, gibt Kithn 2u be-
denken. Ritiershaus mnzt den Blog be-
reits seit dber zwel Jahren als Mistel der
Mandantenansprache und Mandatsak-
quise. lm Zuge der Corona-Pandemic
wurde erstmals auch ein Video-Podcast
als neves Format getesict. Zudem denkt
die Task-Force nber das Anbicten von On-
line-Seminaren nach. Da sich zuletzt der
Bereich Arbeitsrecht sehr gut weiterentwi-
cheelt hat, plant die Kanzled, diesen Bereich
weiter suszubauen. Passend dazu haben
zwei Kollegen bei Rintershaus kurziristig
ein Buch zum Thema Arbeitsrecht in Not

aufen erarbeitet und cingruby, daher
wussten wir Anfang Marz genau, wie wir
kommunizieren mussten”, erklan Dr. Jas-
min Urlaub, Partnerin und verantwon-
lich fur den Bereich Marketing bei Me-
nold Bezler. Unsere Mitarbeiter f
sich abgeholt und gue informier
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